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Enfoque delprograma:
Administración del Trabajo de Mantenimiento (6 procesos)
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Trabajamos el mantenimiento con un enfoque “clase mundial”, bajo
6 procesos fundamentales:

1. Identificación del trabajo
2. Planificación
3. Programación
4. Ejecución
5. Cierre
6. Análisis

En cada proceso identificamos los actores clave (roles) que participan en 
la gestión del mantenimiento. En muchas organizaciones una persona 
puede asumir varios roles; aquí se enseña la función (lo que debe
hacerse), independientemente del nombre del puesto.

Actores típicos por proceso (referencia):
Identificación: operación / solicitantes / mantenimiento
Planificación: planner / planificador / soporte técnico
Programación: programador / coordinación / supervisión
Ejecución: técnicos + supervisión + operación
Cierre: supervisión / planner / control
Análisis: liderazgo / confiabilidad / jefatura
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¿A quién va dirigido?

Ingenieros de 
planta y técnicos

de mantenimiento.

Profesionales de
mantenimiento 
y operaciones
industriales.

Usuarios clave de
SAP en áreas de

producción y
logística.

Personas interesadas en aprender SAP desde cero
y mejorar su perfil profesional.
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Estructura del programa

MÓDULO 1 – SAP S/4HANA MM – FIORI (Usuario MML)

18 horas | 8 sesiones | 2h 20m por sesión

48 HORAS / 2 MÓDULOS

¿Por qué MM antes que PM?
Porque el mantenimiento se ejecuta con repuestos y servicios.
Si no se abastece bien (materiales) y no se controla la conformidad (servicios/HES),
el mantenimiento se retrasa y pierde trazabilidad.
Este módulo construye la base logística que permite ejecutar correctamente el
mantenimiento y luego profundizar SAP PM con una lógica de proceso completa.

Qué lograrás en este módulo
   Gestionar compras de materiales y servicios que soportan el mantenimiento.
   Ejecutar flujo completo (SolPed > OC > seguimiento).
   Dominar HES (Hoja de Entrada de Servicio) para control de servicios.
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Unidad 1.
SAP + Estructura Organizativa (2h 20m)

- Mandante, Sociedad.
- Centro / Almacén.
- Organización de compras y Grupo
   de compras.
- Dónde se usa esta información al crear 
   solicitudes y órdenes.

Unidad 3.
Corrida completa – Compras de
materiales (7h)

- Crear Solicitud de Pedido (SolPed) para 
   materiales.
- Orden de Compra (OC) de materiales.
- Estados y aprobaciones (visión usuaria).
- Seguimiento y trazabilidad: en qué etapa 
   está tu compra y qué falta.

Unidad 4.
Corrida completa – Compras de servicios
+ HES (7h)

- Orden de Compra de servicio: estructura 
   y control.
- HES (Hoja de Entrada de Servicios) –  
   corrida completa:
 - Registro y aceptación del servicio
    realizado.
 - Qué revisar antes de aceptar.
    trazabilidad OC � HES para el proceso  
     administrativo.
 - Errores comunes y buenas prácticas.
- Taller integrado con casos típicos de 
   empresa.

Unidad 2.
Entender el flujo de compras (2h 20m)

- Cómo funciona una compra de inicio
   a fin.
- Materiales vs Servicios (diferencia 
   práctica).
- Qué es SolPed, qué es OC y cómo leer 
   el estado del proceso.

Temario del Módulo 1 (18 horas) 
S/4 HANA MM
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Estructura del programa

MÓDULO 2 – SAP S/4HANA PM – FIORI (Key User PM)

30 horas

48 HORAS / 2 MÓDULOS

Enfoque del módulo
Administrar el trabajo de mantenimiento bajo los 6 procesos, asegurando 
trazabilidad y control.
Incluye reportería en Fiori para seguimiento operativo.
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Navegación en SAP S/4HANA PM
- Navegación general.
- Acceso y flujo de trabajo.

Datos Maestros
- Estructuras necesarias para ejecutar 
   mantenimiento.
- Preparación de información para 
   operación correcta.

Gestión de Mantenimiento
- Registro, seguimiento y control del 
   mantenimiento.

Mantenimiento planificado
- Planificación, ciclos, estrategias.
- Hojas de ruta.
- Planificación de órdenes de
   mantenimiento.

Mantenimiento correctivo
- Flujo correctivo hasta el cierre.
- Buenas prácticas de registro.

Reportería en Fiori – Reportes de
mantenimiento (control y seguimiento)
- Criticidad de mantenimiento.
- Costos de mantenimiento.
- Órdenes por tipo.
- Seguimiento de órdenes.
- Consulta y control para toma de
   decisiones.

Activos
- Gestión de activos asociada a
   mantenimiento.

Consulta de gastos de mantenimiento
(Controlling, BW)
- Consulta de gastos.
- Relación con control y seguimiento.

Gestión de costos y presupuestos
- Control de costos.
- Presupuesto de mantenimiento.
- Seguimiento y evaluación.

Temario del Módulo 2 (30 horas) 
S/4 HANA PM
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Docente Módulo 2

Ing. LUIS ROCHA GUZMÁN
MBA Especialidad Project Management, Magister Dirección 
General, Auditor ISO 21500, Ingeniero de Sistemas con
habilidad para el trabajo en equipo y facilidad de integración 
con predisposición en Análisis y Construcción de Software, 
Gestión de Mantenimiento y Gestión de Proyectos.

Trabajo liderando Proyectos de implementación del ERP SAP
en compañías industriales y mineras, dictando entrenamiento 
de formación en SAP a profesionales de talla nacional e
internacional. Cuento con amplia experiencia en Gestión
de Manenimiento y Supply Chain liderando proyectos de
integración con tecnologias basadas en inteligencia artificial.

Lo que lograrás
Operar SAP PM como Key User (gestión completa del trabajo).
Integrar mantenimiento con abastecimiento (MM + HES).
Estandarizar registros (avisos, órdenes, cierres).
Controlar y presentar seguimiento con reportes en Fiori.
Coordinar con compras, almacén, operaciones y TI para continuidad 
operativa.
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Perfil del egresado
(alta competencia)

Egresado: Key User SAP S/4HANA PM – Fiori (Integrado con MM)

Administra el trabajo de mantenimiento bajo 6 procesos (identificación 
> análisis).
Asegura abastecimiento y control de servicios (MM + HES).
Usa Fiori para seguimiento y reportería operativa.
Actúa como puente entre mantenimiento, logística, operaciones
y soporte interno.
Listo para roles: Key User, Planner, Supervisor, Analista de mantenimiento, 
Soporte funcional interno.



Tus Beneficios
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Instructores
CERTIFICADOS

Metodología
FULL TALLER

Ingreso gratis
a nuevos inicios de 

CURSOS EN VIVO

POWER BI
GRATIS

Además de regalo

Certificación
KEY USER

Integrada a
LinkedIn

Licencia SAP
POR 18 MESES

para prácticas

Modalidad
Virtual

100% EN VIVO

Aula Virtual
para repasar

las clases

GRATIS
EXCEL MS PROJECT

GRATIS



CERTIFICACIÓN DIGITAL VERIFICABLE
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CERTIFICADO
KEY USER SAP S/4HANA PM

Este certificado es otorgado a

Por haber cumplido con los criterios de acreditación de la insignia.
En el entrenamiento en SAP S/4HANA PM demostrando 
su formación y dominio del módulo.

FECHA DE EMISIÓN:

Latam

Silvia Jaque Quispe
GERENTE GENERAL

Verificable en

Nombre  y  Apellido

Emitida por: Global Talent LATAM
Verificable en: Credly (enlace + código único verificable)

Plataforma utilizada por organizaciones como:
AWS | Microsoft | Cisco | IBM | Google Cloud | SAP

     Apta para LinkedIn: se agrega en “Licencias y certificaciones”  
     y se comparte como evidencia verificable.

Modelo de certificado
(Todos los certificados salen con el nombre del módulo capacitado)

Luis Rocha Guzman
CONSULTOR SAP PM



Métodos de pago
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Cta. Cte. soles
191 9291412 0 44

Cta. Código Interbancario
002 19100929141204456

Cta. Cte. soles
1513003238780

Cta. Código Interbancario
003 15100300323878082



ENTRENAMIENTO LATINOAMÉRICA

Si tu objetivo es que el mantenimiento se 
ejecute con trazabilidad, control y reportes 

claros en Fiori, este programa forma al 
Usuario Clave que lo garantiza.

WhatsApp: +51 980 027 564

gestion@globaltalent.pe

Web: www.globaltalent.pe


