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Vision general:

Este programa estd disefiado para formar usuarios clave capaces de
comprender y gestionar el ciclo comercial dentro de SAP S/4HANA SD,

pero con una base sélida en SAP MM. La integracion con MM no es un

complemento decorativo; es la base que permite entender la relacion
entre materiales, disponibilidad, abastecimiento, almacén, entregas
y soporte logistico del proceso de ventas.

La propuesta académica no se limita a ensenar transacciones.
El enfoque estd orientado a procesos reales de negocio, para que

el participante entienda como funciona una buena gestion comercial
en una empresa que trabaja con SAP.

Enfoque del programa

o Enfoque integral del proceso comercial: desde la gestién del pedido
hasta la entrega, facturacidn, devoluciones y seguimiento.

o Procesos fundamentales: datos maestros comerciales, ofertas y pedidos,
verificacion de disponibilidad, entrega, facturacion y devoluciones.

© Vision interareas: en cada proceso se identifica la intervencion de ventas,
servicio al cliente, logistica, almacén, despacho, facturaciéon y soporte SAP.
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¢A quién va dirigido?

2 fly

Ejecutivos y Profesionales de Analistas de
analistas del area ventas, distribucion y facturacion, pedidos
comercial. atencion al cliente. y seguimiento

comercial.

Personas que desean aprender SAP con una vision
aplicada al negocio.

www.globaltalent.pe
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Estructura del programa

48 HORAS [ 2 MODULOS

MODULO 1 - SAP S/4HANA MM - FIORI (Usuario MM)

18 horas | 8 sesiones | 2h 20m por sesién

Qué logrards en este médulo

@ Gestionar compras de materiales y servicios que soportan el mantenimiento.
@ Ejecutar flujo completo (SolPed > OC > seguimiento).

© Dominar HES (Hoja de Entrada de Servicio) para control de servicios.

www.globaltalent.pe
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Temario del Médulo 1 (18 horas)

WSM HANA MM

Unidad 1.
SAP + Estructura Organizativa (2h 20m)

- Mandante, Sociedad.

- Centro | Almacén.

- Organizacién de compras y Grupo
de compras.

- Doénde se usa esta informacidon al crear
solicitudes y érdenes.

Unidad 2.
Entender el flujo de compras (2h 20m)

- Como funciona una compra de inicio
a fin.

- Materiales vs Servicios (diferencia
practica).

- Qué es SolPed, qué es OC y como leer
el estado del proceso.

Unidad 3.
Corrida completa — Compras de
materiales (7h)

- Crear Solicitud de Pedido (SolPed) para
materiales.

- Orden de Compra (OC) de materiales.

- Estados y aprobaciones (vision usuaria).

- Seguimiento y trazabilidad: en qué etapa
estd tu compra y qué falta.

Unidad 4.

Proceso completo de compras de

servicios + HES (7h)

- Orden de Compra de servicios:
estructura, datos clave y controles
principales.

- Hoja de Entrada de Servicios (HES):
registro, revision y aceptacién del servicio
ejecutado.

- Validaciones antes de aceptar una HES:
qué revisar, qué comparar y qué
errores evitar.

- Trazabilidad del proceso: seguimiento
desde la Orden de Compra hasta la Hoja
de Entrada de Servicios para el control
administrativo.

- Errores comunes y buenas prdcticas en el
registro y validacién de servicios.

- Taller integrado con casos tipicos de
empresa.

www.globaltalent.pe
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Estructura del programa
~ 48 HORAS [ 2 MODULOS

MODULO 2 - SAP S[4HANA SD - FIORI (Key User SD)

30 horas
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Temario del Médulo 2 (30 horas)

WSM HANA SD

1. INTRODUCCION A SAP SD Y SU ROL 3. FACTURACION Y GESTION
EN EL CICLO DE VENTAS DE DEVOLUCIONES

- ¢Qué es SAP SD y por qué es - ¢COmo generar facturas en SAP?
clave para la gestion de ventas? - Procesar devoluciones y crear

- Navegacion bdsica en SAP ERP. notas de crédito.

- Procesos de ventas y como se - Ajustar facturas y gestionar
gestionan en SAP. cancelaciones.

- Escenario prdctico: Configurar un - Escenario prdctico: Crear una
entorno bdsico de ventas en SAP. factura y gestionar una devolucion.

- Casuistica: Manejar devoluciones
de clientes insatisfechos o con
productos defectuosos.

2. GESTION DE ORDENES DE VENTA

- ¢Como crear y gestionar ofertas
y pedidos de venta?

- Verificacion de stock y 4. DETERMINACION DE PRECIO

confirmacién de entrega - ¢Coémo funciona la determinacion
.. . i 2
- Seguimiento de érdenes de precios en SAP SD?
y ventas pendientes - Crear listas de precios,

- Escenario prdctico: Crear y descuentos y recargos.
gestionar un pedido de ventas - Configuracion de procedimientos
completo. de precios.

- Casuistica: Resolver pedidos - Escenario prdctico: Configurar
urgentes y manejar productos una lista de precios con
sin stock descuentos por volumen.

- Casuistica: Ajustes de precios
para contratos de largo plazo.

www.globaltalent.pe



Global Talent

Temario del Médulo 2 (30 horas)

WSM HANA SD

5. GESTION DE TRANSPORTE Y ENVIO 7. REPORTES Y ANALISIS EN SAP SD

- ¢Como planificar y gestionar - ¢Como generar reportes estdndar
las entregas? y personalizados en SAP?

- Documentacidén y seguimiento - Andlisis de ventas, devoluciones
de envios. y desempefio logistico.

- Crear y gestionar documentos - Escenario prdctico: Crear un reporte
de transporte. de ventas y analizar los productos

- Escenario prdctico: Planificar mas vendidos.
un envio con multiples destinos. - Casuistica: Identificacién de mejoras

- Casuistica: Resolver problemas en ventas y gestidon de devoluciones.
de entregas incompletas o
retrasadas.

8. EVALUACION FINAL

6. SOPORTE PARA CLIENTES Y SERVICIO - Caso practico integrando todo el
POSTVENTA ciclo de ventas y distribucion.

- Gestion de reclamos y garantias - Retroalimentacion del desemperno
en SAP. y recomendaciones para mejorar

- Servicios de mantenimiento procesos.

postventa.

- Integracién con SAP CS
(Customer Service).

- Escenario practico: Registrar
un reclamo de cliente y crear
una orden de servicio.

- Casuistica: Manejo de clientes
que requieren servicio técnico
o garantia.

www.globaltalent.pe
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Perfil del egresado
(alta competencia)

Egresado: Key User SAP S[4HANA SD - Fiori (Integrado con MM)

v Personal mejor preparado para operar el proceso comercial en SAP.
v Usuario con mayor criterio para coordinar entre dreas.

v Soporte interno mas sélido para la gestion comercial.

N+

Lo que lograrads

@ Mayor orden en el proceso comercial.
@ Mejor seguimiento operativo.
@ Menor riesgo de errores y reprocesos.

@ Mejor aprovechamiento de SAP en el dia a dia.

www.globaltalent.pe
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Tus Beneficios
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Licencia SAP Modalidad Certificacion Aula Virtual
POR 18 MESES Virtual KEY USER para repasar
para practicas 100% EN VIVO Integrada a las clases
LinkedIn
3 &
=~ M % t
Instructores Ingreso gratis Metodologia
CERTIFICADOS a nuevos inicios de FULL TALLER

CURSOS EN VIVO

Ademdas de regalo

W POWER Bl m MS PROJECT
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CERTIFICACION DIGITAL VERIFICABLE

Emitida por: Global Talent LATAM
Verificable en: Credly (enlace + cédigo unico verificable)

Plataforma utilizada por organizaciones como:
AWS | Microsoft | Cisco | IBM | Google Cloud | SAP

Jj Apta para LinkedIn: se agrega en “Licencias y certificaciones”
y se comparte como evidencia verificable.

CERTIFICADO
KEY USER SAP S/4HANA SD

FECHA DE EMISION:

Este certificado es otorgado a

Nombre y Apellido

Por haber cumplido con los criterios de acreditacion de la insignia.
En el entrenamiento en SAP S/4HANA SD de 100 horas,
demostrando su formacién y dominio del médulo,

Verificable en
1

SAP Partner Silvia Jaque Quispe Carlos Misahuaman Aparicio
Open Ecosystem GERENTE GENERAL INSTRUCTOR SAP

‘ Global Talent Latam

Modelo de certificado
(Todos los certificados salen con el nombre del médulo capacitado)

www.globaltalent.pe
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Métodos de pago

>BCP>

Cta. Cte. soles Cta. Cte. soles
1919291412 0 44 1513003238780
Cta. Cddigo Interbancario Cta. Cbdigo Interbancario
002 19100929141204456 003 15100300323878082

P PayPal nubiz: [y e WE
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Si tu objetivo es dominar el proceso comercial
completo en SAP y entender como ventas se
integra con materiales, stock, entrega
y facturacion, este programa forma al Usuario
Clave que lo hace posible.

(®) WhatsApp: +51 980 027 564

gestion@globaltalent.pe

« Web: www.globaltalent.pe

ENTRENAMIENTO LATINOAMERICA
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