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SAP S/4HANA QM-FIORI

Control de Calidad y Produccion

NIVEL | KEY USER

(V@

www.globaltalent.pe



Global Talent

Vision general:

SAP QM es el modulo de SAP orientado a la gestidon y control de la
calidad en los procesos empresariales. Permite planificar inspecciones,
registrar no conformidades y asegurar el cumplimiento de estdndares
de calidad en dreas como compras, produccion, logistica, ventas

y atencion al cliente.

Ademads, facilita el seguimiento de incidencias, la gestion de acciones
correctivas y preventivas, y la mejora continua de los procesos,
contribuyendo a elevar la satisfaccidon del cliente y la eficiencia
operativa de la organizacion.

éPor qué SAP QM es clave
para la empresa?

SAP QM permite fortalecer la gestion de calidad en cada etapa de la
operacién, ayudando a prevenir errores, reducir costos por reprocesos
y garantizar el cumplimiento de los estndares establecidos.

Ademads, facilita el control de inspecciones, el seguimiento de
incidencias y la implementacion de acciones correctivas y preventivas.
Gracias a ello, las organizaciones mejoran la satisfaccidon de sus clientes,
optimizan sus procesos y promueven una cultura de mejora continua
orientada a la excelencia operativa.
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¢A quién va dirigido?

2
= 7\
Profesionales y Supervisores y Analistas de inspeccion,
estudiantes de responsables de normativas y mejora
control de calidad o aseguramiento de continua en procesos
ingenieria industrial. la calidad. productivos.

Personas interesadas en aprender SAP desde cero
y mejorar su perfil profesional.
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Estructura del programa

48 HORAS [ 2 MODULOS

MODULO 1 - SAP S/4HANA MM - FIORI (Usuario MM)

18 horas | 8 sesiones | 2h 20m por sesién

Qué logrards en este médulo
@ Gestionar compras de materiales y servicios que soportan el mantenimiento.
@ Ejecutar flujo completo (SolPed > OC > seguimiento).

@ Dominar HES (Hoja de Entrada de Servicio) para control de servicios.

www.globaltalent.pe
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Temario del Médulo 1 (18 horas)

WSM HANA MM

Unidad 1.
SAP + Estructura Organizativa (2h 20m)

- Mandante, Sociedad.

- Centro | Almacén.

- Organizacién de compras y Grupo
de compras.

- Doénde se usa esta informacidon al crear
solicitudes y érdenes.

Unidad 2.
Entender el flujo de compras (2h 20m)

- Como funciona una compra de inicio
a fin.

- Materiales vs Servicios (diferencia
practica).

- Qué es SolPed, qué es OC y como leer
el estado del proceso.

Unidad 3.
Corrida completa — Compras de
materiales (7h)

- Crear Solicitud de Pedido (SolPed) para
materiales.

- Orden de Compra (OC) de materiales.

- Estados y aprobaciones (vision usuaria).

- Seguimiento y trazabilidad: en qué etapa
estd tu compra y qué falta.

Unidad 4.

Proceso completo de compras de

servicios + HES (7h)

- Orden de Compra de servicios:
estructura, datos clave y controles
principales.

- Hoja de Entrada de Servicios (HES):
registro, revision y aceptacién del servicio
ejecutado.

- Validaciones antes de aceptar una HES:
qué revisar, qué comparar y qué
errores evitar.

- Trazabilidad del proceso: seguimiento
desde la Orden de Compra hasta la Hoja
de Entrada de Servicios para el control
administrativo.

- Errores comunes y buenas prdcticas en el
registro y validacién de servicios.

- Taller integrado con casos tipicos de
empresa.

www.globaltalent.pe
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Estructura del programa
~ 48 HORAS [ 2 MODULOS

MODULO 2 - SAP S[4HANA QM - FIORI (Key User QM)

30 horas

Enfoque del médulo

El participante desarrolla competencias en la gestion de calidad en SAP, incluyendo
planificacién de inspecciones, control de calidad, tratamiento de no conformidades y
mejora continua de los procesos empresariales.
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Temario del Médulo 2 (30 horas)

WSM HANA QM

1. NAVEGACION.
2. CONCEPTOS BASICOS.

3. RESUMEN DE LA GE§TI6N DE CALIDAD
EN LA CADENA LOGISTICA.

4. GESTION DE CALIDAD EN
APROVISIONAMIENTO.

5. GESTION DE CALIDAD EN
PRODUCCION.

6. GESTION DE CALIDAD EN VENTAS
Y SERVICIOS.

7. FUNCIONES EN DETALLE:
PLANIFICACION DE CALIDAD.

8. FUNCIONES EN DETALLE:
INSPECCION DE CALIDAD.

9. FUNCIONES EN DETALLE:
CERTIFICADOS DE CALIDAD.

10. FUNCIONES EN DETALLE:
AVISOS DE CALIDAD.

11. FUNCIONES EN DETALLE:
CONTROL DE CALIDAD.

12. FUNCIONES EN DETALLE:
GESTION DE INSTRUMENTOS
DE INSPECCION.

13. FUNCIONES EN DETALLE:
ESTUDIO DE ESTABILIDAD.

14. GESTION DE AUDITORIAS.

15. IMPLEMENTACION DE QM.

www.globaltalent.pe
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Perfil del egresado
(alta competencia)

Egresado: Key User SAP S/[4HANA QM - Fiori (Integrado con MM)

v Usuario preparado para gestionar calidad dentro de SAP.
v Mayor capacidad para realizar inspecciones y controlar incidencias.

v Mejor soporte interno para aseguramiento y mejora continua.

Lo que lograrads

@ Mejor control de los procesos de calidad.

@ Mayor seguimiento de inspecciones, incidencias y acciones correctivas.

©@ Menor riesgo de errores y reprocesos operativos.

@ Mejor uso de SAP para garantizar estdndares de calidad.

www.globaltalent.pe
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Tus Beneficios

>y Q = H

Licencia SAP Modalidad Certificacion Aula Virtual
POR 18 MESES Virtual KEY USER para repasar
para practicas 100% EN VIVO Integrada a las clases
LinkedIn
3 &
=~ M % t
Instructores Ingreso gratis Metodologia
CERTIFICADOS a nuevos inicios de FULL TALLER

CURSOS EN VIVO

Ademdas de regalo

W POWER Bl m MS PROJECT
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CERTIFICACION DIGITAL VERIFICABLE

Emitida por: Global Talent LATAM
Verificable en: Credly (enlace + cédigo unico verificable)

Plataforma utilizada por organizaciones como:
AWS | Microsoft | Cisco | IBM | Google Cloud | SAP

Jj Apta para LinkedIn: se agrega en “Licencias y certificaciones”
y se comparte como evidencia verificable.

CERTIFICADO
KEY USER SAP S/4HANA QM

FECHA DE EMISION:

Este certificado es otorgado a SAP Sé:r&':é‘ oM

GESTION DE CALIDAD
Nombre y Apellido

Por haber cumplido con los criterios de acreditacion de la insignia.
En el entrenamiento en SAP QM de 100 horas, demostrando
su formacién y dominio del médulo.

el

® . . . . -
SAP Partner Silvia Jague Quispe Wilmer Tueros Huamani
Open Ecosystem GERENTE GENERAL CONSULTOR SAP

Verificable en

Global Talent Latam

Modelo de certificado
(Todos los certificados salen con el nombre del médulo capacitado)

www.globaltalent.pe
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Métodos de pago

>BCP>

Cta. Cte. soles Cta. Cte. soles
1919291412 0 44 1513003238780
Cta. Cddigo Interbancario Cta. Cbdigo Interbancario
002 19100929141204456 003 15100300323878082

P PayPal nubiz: [y e WE
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Este programa fortalece usuarios clave con una
visibn mds completa de la gestion de calidad en
SAP, el aseguramiento de estdndares operativos y
su impacto en la mejora continua de los procesos

del negocio.

(®) WhatsApp: +51 980 027 564

gestion@globaltalent.pe

« Web: www.globaltalent.pe

ENTRENAMIENTO LATINOAMERICA
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