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Resumen ejecutivo

SAP Fiori es hoy la interfaz principal de SAP S/4HANA y su correcta administra-
cion impacta en la continuidad operativa, la experiencia de usuario y el soporte
interno SAP.

Este programa busca fortalecer al equipo para que pueda administrar, monito-
rear y dar soporte a SAP Fiori, reduciendo progresivamente la dependencia de
soporte externo.

Después del entrenamiento, el colaborador podrd gestionar SAP Fiori Laun-
chpad, servicios OData, SAP Gateway, catalogos, roles, autorizaciones, monito-
reo, logs e incidencias, aportando mayor autonomia técnica, respuesta rapida
ante problemas y mejor soporte a los usuarios internos.

La formacion tiene una duracién de 40 horas en vivo, con enfoque prdctico,
acceso SAP por 6 meses, aula virtual por 2 afnos y certificacion digital verificable
por 100 horas académicas.

El programa serd desarrollado por un Consultor SAP BASIS Senior, especialista en
SAP Fiori y SAP S/4HANA, con experiencia en proyectos reales y entrenamiento a
equipos corporativos.

Objetivo del programa

Desarrollar competencias técnicas que permitan al equipo
administrar SAP Fiori dentro del ecosistema SAP S/4HANA,
gestionando configuraciones, servicios, autorizaciones,
monitoreo y resoluciéon de incidencias bajo las mejores
prdacticas SAP.
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Al finalizar el programa, los participantes

VVY VY VYyVYVYVvVY

Valor del negocio
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Este programa ha sido disefiado para transferir conocimiento especializado al

equipo interno, permitiendo:

» Fortalecer capacidades técnicas internas.
» Incrementar la autonomia operativa.
' » Reducir la dependencia de consultores externos.
» Optimizar los tiempos de respuesta ante incidencias.
» Mejorar el aprovechamiento de SAP S/4HANA.
» Preparar al equipo para futuras iniciativas tecnolégicas.

RESULTADOS ESPERADOS

estardn preparados para:

Administrar SAP Fiori Launchpad.

Gestionar catdlogos, grupos, tiles y roles.
Configurar y administrar servicios OData.

Gestionar componentes SAP Gateway.
Monitorear servicios SAP Fiori.

Analizar logs y trazas.

Resolver incidencias operativas.
Gestionar autorizaciones y accesos.
Aplicar buenas prdcticas SAP.

Brindar soporte funcional y técnico de
primer y segundo nivel.

Impacto para
la Organizacién:

» Mayor autonomia técnica.

» Menor dependencia de soporte externo.

» Reduccidén de tiempos de respuesta.

» Mejor aprovechamiento de la inversién SAP.
» Fortalecimiento del equipo interno.
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Perfil de participantes
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Administradores Especialistas de Administradores de Personal
SAP BASIS Infraestructura SAP Seguridad SAP responsable del

soporte SAP
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49.=" en proyectos SAP S[4HANA
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Consultor especialista

El programa serd desarrollado por un Consultor SAP BASIS Senior, especialista
en SAP Fiori y SAP S[4HANA.

Cuenta con experiencia en:

» Implementacion y administracion de entornos SAP.

» SAP Fiori Launchpad.

» SAP Gateway y servicios OData.

» Seguridad SAP y autorizaciones.

» Administracion SAP S/4HANA.

» Soporte y resolucién de incidencias.

» Capacitacion y transferencia de conocimiento a equipos corporativos.

Experiencia en capacitacién de equipos corporativos de Latinoamérica, acompaiando
iniciativas de adopcidn, soporte y fortalecimiento de capacidades SAP dentro de orga-
nizaciones de diferentes sectores.

Participacién en proyectos relacionados con SAP S/4HANA, SAP Fiori, SAP Gateway,
seguridad SAP y administracion técnica de plataformas empresariales.
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» 30% teoria. » Casos reales.
”
MetOdolog|q: » 70% prdctica. » Proyecto final.
» Laboratorios guiados. » Ambiente SAP para prdcticas.

ALCANCE ACADEMICO

Arquitectura SAP Fiori Seguridad SAP

- Embedded Deployment. - Roles.

- Hub Deployment. - Autorizaciones.

- SAP Gateway. - Seguridad SAP Fiori.

- SAP Web Dispatcher.

Administracion SAP Fiori Launchpad Monitoreo y Soporte

- Catdlogos. - Logs.

- Grupos. - Trazas.

- Tiles. - Diagnéstico de incidencias.
- Target Mapping. - Buenas prdcticas SAP.

- Transporte de configuraciones.

Aplicaciones SAP Fiori Proyecto Final
- Aplicaciones transaccionales. - Escenario prdctico integral.
- Aplicaciones analiticas. - Resolucidon de casos reales.

- Aplicaciones Legacy.
- Integracion con SAP HANA.
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Tus Beneficios

El objetivo de estos beneficios es asegurar que el participante no solo reciba la capa-
citacién en vivo, sino que cuente con recursos posteriores para reforzar lo aprendido

y aplicar el conocimiento dentro de la organizacién. De esta manera, el conocimiento
permanece, fortaleciendo las capacidades internas del equipo y reduciendo progresi-
vamente la dependencia de soporte especializado externo.

SAP4

Acceso SAP
por 6 meses

L5

-
:

Proyecto final
guiado

I 574 PoF

Grabacidon Aula virtual Material digital
de sesiones por 2 afios especializado
Certificacion digital Insignia profesional
verificable para LinkedIn

-~ 100 horas académicas certificadas
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Este programa fortalece a los participantes
en la administracion técnica de SAP y SAP Fiori,
desarrollando competencias para gestionar,
monitorear y optimizar entornos SAP de forma
segura y eficiente.

(®) WhatsApp: +51 980 027 564

gestion@globaltalent.pe

« Web: www.globaltalent.pe
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